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Jak skonstruowac dobrg
umowe franczyzowq

Przepisy Kodeksu cywinego nie
> >obe mujg przepisdw odnoszacych

sie do umowy franczyzowe),
Odpowied? na pytanie z czego
powinna skiadac sie taka umowa
mozliwa jest dzieki obserwac]|
prakiyki gospodarcze)

— pomimo braku regulacji prawne)
— franchising jest instrumentem
prawnym cieszacym sie duzg
popularnoscig wéroa
przedsiebiorcow,
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stota franchisingu jest zezwolenie na ko-

rzystanie z praw stanowigcych wlasnosc

jednej ze stron umowy (zwanej fran-
czyzodawca) przez druga strone umowy

(franczyzobiorce).: Celem ‘takiej wspol-

pracy jest prowadzenie przez franczyzo-

biorce okreslonej dzialalnosci gospodar:
czej oraz zdobywanie nowych rynkow
zbytiri Klientow, DzialalnoSc ta opartajest
na zapewniajgcej sukees konecepcii biz-
nesowej. Ponadto, standardowym wa-
runkiem udzielenia franczyzy jest uisz
czanie przez franezyzobiorce na rzecz
franczyzodawcy wynagrodzenia.
Umowa franczyzowa zwykle jest kon-
struowana w postaci umowy na formu-
larzu, dzieki czemu mozliwe jest utrzy-
manie jednolitoSci sieci franczyzowei.
Przed: konstruowaniem dokumentu
prawnego konieczne jest zawsze podjecie
pracy koneepeyjnei, ktorej celem jest od-
powiedz na zasadnicze pytania dotyczace
docelowej trescitworzonego dokumentit:

W przypadku umowy franczyzy wazne

jest okreslenie rodzaju franchisingu:

Wpraktyce gospodarczej utrwalil sie po-

dzialna:

| franchising produkeyiny (franczyzo-
biorca produkuje towary wediug knoio-
how udostepnionego przez franczyzo-
dawce, po czym sprzedaje te towary
oznaczajgc je znakiem ‘towarowym
franczyzodawcy);

B franchising dystrybucyiny (franczyzo-
biorca sprzedaje produkty w punkcie
handlowym, ktéry oznaczony jest na-
zwa 1 znakiem firmowym franczyzo-
dawcy; produkty do-tego punktu do-
starcza franczyzodawca);

M franchising ustugowy (franczyzodawca

zgodnie z przekazanym franczyzobior-

¢y know-how1ijego wytycznymi Swiad-
czy ustugi poshugujac sie znakiem to:
warowym franczyzodawcy).

Po okreéleniu rodzaju umowy strony
okre§laja zakres praw udostepnionych
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franczyzobiorcy: Zakres ten (tzw. pakiet
franczyzowy) zaleznie od potrzeb stron
umowy moze by szerszy lub wezszy.
7Zwykle pakiet ten obejmuje: korzystanie
7 firmy, symboli, eznaczen graficznych
(np. oznaczen Srodkéw transportu), pa-
tentow, domen internetowych, praw au-
torskich, ‘wzorow uzytkowych. W kaz-
dym przypadku okreslenie pakietu praw
przyznanych franczyzobiorey musi byc
szezegolowe 1 dokladne. Poza pakietem
praw franczyzobiorca powinien otrzy-
maé rowniez odpowiedni ,pakiet wie-
dzy” obeimujacy know-how, metody, kon-
cepcje biznasows oraz dostep do szkolen,
instrukcii; opisu doswiadczenia franczy-

zodawey, jego wytycznych 1 regulami-

now: Pakiet wiedzy moze mie¢ forme za-
Iaczonego doumowy ;, podrecznika fran-
cZyzZowego’ ‘ ,
Nastepnie okresla sie zasady wspok
pracy stron - wzajemmne prawa i obo-
wiazki, Ta ¢zest powinna by¢ konstruo-
wana przez osoby, ktore posiadaja wiedze
merytoryczng natemat dzialalnosci, kio-
ra ma by¢é prowadzone w sieci franczy-
zowe] (czyli raczej przez pracownikow
franczyzodawcy niz przez prawnika).
W tej czesci wskazuje sie terytorium, na
jakim bedzie dziatal franczyzobiorca, ja-
Kkie regulacie (regulaminy, procedury, spe-
cyfikacje, etc)) sa wiazace dla franczyzo-
biorey oraz jakie s jego. obowiazki (np.
oznaczenie punktu dystrybucii, dbanie
o renome sieci franczyzowej, obowigzek
udziatu w szkoleniach, marketing i re-
Klama, osiaganie okreSlonegoefektu eko-
nomicznego, utrzymywanie standardu
jakosci, obowiazki sprawozdawcze etc.).
W merytorycznej czesci umowy franczy-
zowe] iosma rowniez okreslic wylacznose
terytorialng, na podstawie kiorej fran-
czyzobiorea zobowiaze sie nie udzielac
franczyzy innym podmictom na danym te-
rytorium (pahstwo, wojewodztwo, mias-
to, etc.).
7Znajac zakres pakietow udostepnia-
nych franczyzodawcy oraz wzajemne pra-
wa i obowiazki, strony maja podstawy, aby
przejsé do ustalania wynagrodzenia na-
leznego franczyzodawcy. Wynagrodzenie
to ma charakter ztozony i sklada siez co
najmniej dwoch elementow:
B wynagrodzenie wstepne: za wlaczenie
franczyzobiorey do sieci franczyzowej;
B wynagrodzenie biezace: obliczane pe-
riodycznie w odniesieniu do obroiu
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generowanego przez franczyzobiorce;

Tnstrumentem majgcymna celu ochro-
ne franczyzodawey jest wprowadzenie
do umowy kontroli franczyzobiorcy przez
franczyzodawce. Celowe jest przede
wszystkim kontrolowanie wyliczen sta-
nowiacych podstawe okredlenia obrotu
Wwygenerowanego przez franczyzobior-
ce, co w konsekwencji wplywa na wyso-
kos¢ oplaty biezacel. Ponadto mozliwe jest
nadanie franczyzodawey uprawnieh do
kontrolowania rozliczen franczyzobiorcy
z kontrahentami i przeprowadzania au-
dytow finansowych.

Narzedziem, ktore shuzy ochronie za-
ufania stron jest ochrona informacji po-
ufnych, zwlaszeza know-how i innych in-
formacji ujawnianych franczyzobiorcy In-
formacje te chronic moze;
| umowne prawo odstapienia od umowy

w przypadku naruszenia zakazu ujaw- '

niania informacii poufnych (art. 395
i art. 494 Kodeksu cywilnego);

M kara umownaza naruszenie obowigz:
ku ochrony informacii poufych (art.
483 § 1 Kodeksu cywilnego).

Umieszczajac wumowie postanowienia
o karze imownej strony musza pamietac
o tym; ze nie jest mozliwe zastrzezenie
kary umownejna wypadek niewykonania
zobowiazania pienieznego, a jedynie nie-
wykonamnia zobowiazania niepienieznego.
Ponadto warto w.umowie okreslic, ze
w przypadku poniesienia szkody wyzszej
niz zastrzezona kara umowna mozliwe
jest dochodzenie odszkodowania uzupel
niajacego do wysokosci poniesionej szko-
dy: W razie braku takiego postanowienia,
stronie poszkodowanej przystuguje wy-
lacznie roszezenie o zaplate kary umow-
nej, bez wzgledu nawysoko$é poniesionej
szkody:

Koleinym elementem umowy ~ rowniez
stuzacym ochronie wzajemnego zaufania
stron—sa postanowienia zakazujace fran-
czyzobiorcy  dziatalnodei: konkurencyj-
nej wstosunku do franczyzodawcy. Dzia-
Ialnosci konkurencyjnej nie nalezy ro-
zumie¢ wasko jako sprzedaz konkuren-
cyjnych ustug lub towardw, ale szerzej —
np. jako uczestnictwo w konkurencyjnej
spotce lub zawarcie konkurencyjnej umo-
Wy agencyjnej. RownieZ te postanowienia
powirmy byé zabezpieczone odpowiednia,
kara umowng. Klauzula konkurencji
moze roéwniez rozciagac sie na okres po

ustaniu umowy franczyzowej (tzw. okres
karencyjny).. ,

Istotnym elementem kazdej umowy
jest okreslenie czasu jej obowigzywania.
Poza oczywistym podzialem na umowy na

czas oznaczony i nieoznaczony mogliwe -

sa rowniez rozne rozwiazania poSred-
nie; Dla przyktadu — umowe mozna za-
wrzec na czas okreslony (np. 8 lata) zmoz-
liwoscia jej automatycznego przediuzenia
na czas okreslony lub nieokreslony; jesli
w okreslonym terminie (np. hie pozniej
nizna 2 miesiace przed uptywem 3 pierw-
szych lat obowigzywania umowy) ktora:
kolwiek ze stron nie zlozy pisemnego
oswiadczenia o woli: nieprzediuzania
umowy ponad pierwotnie zalozony okres
3lat.

Powyzsze rozwiazanie daje duzg swo-
bode dla stron i nie wylaeza mozliwosci

ksztattowania prawa do wypowiedzenia
- uUmowy. w hastepujacy sposob:

W wypowliedzenie ,zwyczajne” — rozwia-
Zanie umowy nastepujez dniem uplywu
okresu wypowiedzenia; wypowiedze-

niatakiegozwykle nie trzebauizasadniaC

i mozna je zlozy¢ w dowolnym czasie;

W wypowiedzenie ;natychmiastowe”
skuteczne hatychmiast, bez okresu wy-
powiedzenia; wypowiedzenie takie
zwykle musi by¢ uzasadnione i mozna
je Zozy¢ wylacznie w okre§lonych sy-
tiacjach wskazanych w umowie (np.
ogloszenie upadlosei, dziatanie na szko-
de drugiej strony).

Postanowienia koncowe umowy fran-
czyzowej nie roznig sie od takich posta-

“nowien innych umow cywilnoprawnych.

W tej czeSci nalezy wiec wskazaC w jakiej
formie beda dokonywane zmiany Umowy.
(preferowane rozwiazanie to wprowa-
dzanie zmian wformie pisemnej pod ry-
gorem niewaznoSci, aby ustne ustalenia
nie byly podstawa praw i obowigzkow
stron umowy), kto bedzie rozstrzygal
ewentualne spory pomiedzy stronami
(wskazane jest rozwiazywanie sporow
w pierwszej kolejnosei polubownie, a do-
piero potem w sadzie powszechnym), ja-
kie s3 adresy stron, kto z pracownikow jest
upowazniony do biezacego wykonywania
WMowy itp. £
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